
Conectado.  
Confiable. Seguro.

Acceso a la 
comunidad 
inteligente



Su comunidad es un lugar concurrido: residentes e invitados, 
entregas diarias de paquetes y visitas para reparación de 
servicios. Cuando incorpora los sistemas de control de acceso 
LiftMaster® con tecnología myQ®, usted obtiene una solución 
inteligente de gestión de acceso escalable con credenciales 
móviles de myQ que mejora la seguridad y reduce los riesgos. 
Ofrezca a sus residentes un acceso perfecto a su propiedad 
desde la banqueta hasta el sofá.

Los sistemas de control de acceso de LiftMaster ofrecen 
soluciones personalizadas para todos los puntos de acceso 
en comunidades y edificios de todos los tamaños: pequeños, 
medianos y grandes. De esta forma sabrá en todo momento 
quién entra y podrá gestionar de forma remota el acceso a la 
comunidad. Es una solución unificada que brinda comodidad y 
tranquilidad, para usted y sus residentes. 

Productos de acceso inteligente de LiftMaster Productos de solución total de LiftMaster

Intercomunicador inteligente con video, L
CAPXLV2

Intercomunicador inteligente con video, M
CAPXM

Intercomunicador inteligente con video, S
CAPXS

 

Acceso inteligente Controlador de 2 
puertas
CAP2D 

Operadores de puertas giratorias y deslizantes

Operador de cabecera especializado

Abrepuertas inteligentes para cochera

Centro de acceso inteligente para 
aplicaciones de retroadaptación
CAPAC

Lectores inteligentes
SRDRST y SRDRKP

Teclado con cable y lector de 
proximidad
KPR2000

Controles remotos de llavero con 
identificaciones de credenciales 
únicas
Controles remotos Passport

Lector RFID de largo alcance y 
etiquetas de vehículo  
Sistema RFID

Soluciones para gestionar todas 
sus necesidades de acceso

    Edificio de estacionamiento

    Puerta trasera

    Cochera del hogar

    Puerta de la piscina

    Entrada de la casa club

    Puerta lateral
    Entrada del lobby

    Puerta principal

    Puerta del cuarto de ejercicios

    Entrada a edificio pequeño

    Entrada y sala de paquetes

    Controles de elevador

Plataforma en la nube de myQ 
Community

 
Aplicación myQ Community
con credenciales móviles myQ

 

Soluciones de acceso inteligente de myQ Community

    Puertas de departamentos

    Puertas de departamentos

    Puertas de departamentos

Integraciones a myQ Community® 

Cerraduras inteligentes
¡Próximamente!



Una forma más inteligente de proteger y gestionar 
los puntos de acceso de su comunidad

Pulse.
Pulse su teléfono inteligente 
sobre el lector inteligente para 
acceder al edificio.

Toque.
Toque el lector inteligente con la mano 
mientras deja su teléfono inteligente en 
el bolsillo delantero.

Alerta.
Presione la notificación push de myQ 
Community que aparece en su -teléfono 
inteligente mientras camina hacia el lector 
para abrir la puerta derecha.

Pases de invitado virtuales con la 
aplicación myQ Community.
 
¿Espera una entrega de pizza en la próxima hora? ¿O un 
invitado de fuera de la ciudad durante el fin de semana? La 
aplicación myQ Community le permite compartir pases para 
invitados virtuales, por única vez o recurrentes desde la 
aplicación, para que los visitantes puedan obtener acceso sin 
esperar a que los residentes contesten el teléfono. Los pases 
de invitado permitirán el acceso a todos los puntos de acceso 
autorizados, incluida la puerta del apartamento. 

Proporcione confirmación visual 
y control con la aplicación myQ® 

Community.
 
Ofrezca a sus residentes la posibilidad de administrar el 
acceso a la propiedad y a su apartamento desde su teléfono 
inteligente. Mediante las videollamadas unidireccionales y 
la comunicación de voz bidireccional de la aplicación, los 
residentes pueden identificar a los invitados con seguridad y 
otorgar/negar el acceso con confianza desde cualquier lugar.  

Solo se necesita un teléfono 
inteligente.
 
Sin necesidad de llaves físicas, los residentes pueden usar las 
credenciales de myQ Mobile para abrir puertas fácilmente con 
sus teléfonos inteligentes, incluso cuando no haya servicio de 
internet. También pueden conceder acceso de forma remota 
mediante el control por voz Siri® y Apple Watch. Y usted puede 
ofrecer a los residentes la experiencia personalizada que 
prefieran al habilitar solo las opciones que mejor se adapten a 
su comunidad.

Intercomunicador inteligente 
con video, L
 
Presentamos el totalmente nuevo CAPXLV2.

El Intercomunicador inteligente con video L le 
permite ver videos en tiempo real o más tarde, 
para que siempre sepa lo que está sucediendo 
en su entrada principal. Mantenga seguros a sus 
residentes evitando actividades con sombras 
y capacidades de visión nocturna. Cree una 
experiencia destacada y fluida para los residentes 
con control de acceso remoto total y mayor 
seguridad con nuestro sistema de Intercomunicador 
inteligente con video 

Cerraduras inteligentes 
Disponibles muy pronto para 
myQ Community
Completo. Conectado. Conveniente.
 
myQ Community se integra con Smart Locks para el 
apartamento de cada residente. Esta incorporación 
más reciente a nuestra solución completa para todos 
los controles de acceso de su propiedad le otorga 
aún más libertad. Ya sea que su propiedad necesite 
soluciones de control de acceso para la puerta de 
entrada, la puerta de entrada de su propiedad, la sala 
de correo, la piscina, el gimnasio y ahora la puerta 
del apartamento de cada residente, myQ Community 
tiene su solución de software basada en nube. 

Presentamos nuevas ofertas para nuestro 
Acceso Familiar

La aplicación myQ® Community hace la vida más fácil y segura para los residentes en toda su propiedad. Nuestras 
credenciales móviles myQ permiten que los residentes se muevan fácilmente por la propiedad, desde la entrada principal 
hasta la puerta del apartamento de cada residente. Además, la aplicación hace que un residente deje entrar con facilidad a los 
visitantes y reciba las entregas a través de la entrada principal o la sala de paquetes, y ahora puede dejarlos entrar a su propio 
apartamento sin llave.



Agilice la gestión de accesos.
 
myQ® Community es una plataforma basada en la nube que 
le permite gestionar y controlar cómodamente múltiples 
puntos de acceso en todas las comunidades de su cartera 
desde un único panel de control. Con capacidades de 
supervisión por video las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana, y alertas de actividad en tiempo real, sabrá al 
instante si se está utilizando un código suspendido o si 
hay una molestia en la entrada. Además, myQ Community 
tiene asociaciones de integración con sistemas de gestión 
de propiedades, plataformas de edificios inteligentes y 
cerraduras inteligentes, incluidas RealPage®, Yardi y más.  
Eso permite que los administradores de la comunidad 
ahorren tiempo al conectarse a socios integrados para 
obtener actualizaciones automáticas, como serían cargas  
del directorio de inquilinos.
Visite www.myQ.com/community/integrations  
para obtener más información.

Acceso con un vistazo.
 
Mediante myQ Community, puede 
beneficiarse de la información visual sobre 
todos sus puntos de acceso conectados 
al intercomunicador inteligente de video. 
La transmisión de video en vivo y los 
eventos grabados le proporcionan una clara 
rastreabilidad de los daños a la propiedad,  
el vandalismo y otras molestias comunes.

Gestión sólida de personas
Es fácil agregar/eliminar residentes, asignar 
acceso a entradas específicas, establecer 
vacaciones/múltiples horarios, aprobar 
solicitudes de invitados/eventos y mucho 
más para mejorar la seguridad de los 
residentes y el flujo de tráfico.

Historial de videos
Reproduzca y descargue los 
clips de video almacenados 
correspondientes a los eventos 
de acceso.

Maximice la eficiencia y  
mejore las operaciones

Mejore su seguridad.
 
Supervise de manera segura cómo y cuándo los 
residentes y visitantes acceden a cada entrada 
en cada comunidad que administra con myQ 
Community. Además, las notificaciones en tiempo 
real y diagnósticos remotos le permiten detectar 
y abordar problemas antes de que sus residentes 
se enteren.

Maximice la 
eficiencia

Agilice las 
operaciones

Realice 
actualizaciones 

desde 
cualquier  

lugar



Intercomunicadores inteligentes de video 
Haga una gran primera impresión con el intercomunicador inteligente de video, un sistema de acceso inteligente orientado a los 
residentes. Proporciona soluciones escalables basadas en la nube para controlar múltiples puntos de entrada, incluidas puertas 

de vehículos y edificios residenciales.

Intercomunicador inteligente con 
video, L
CAPXLV2*
▶ �Pantalla táctil de 10” y 720p de alta 

definición resistente al desvanecimiento  
y al resplandor con imagen sobre imagen

▶ �Control de hasta 8 puertas y/o 
compuertas desde un único sistema 

▶ �Ideal para grandes edificios o 
comunidades cerradas

▶ �Capacidad integrada para credenciales 
móviles y OSDP 

LiftMaster ofrece un conjunto de productos, con tecnología MyQ, que ofrecen una solución total 
para el acceso inteligente, lo que le brinda una visión completa de todos los puntos de acceso de 
su comunidad. Con nuestra combinación de intercomunicadores de video inteligentes, operadores 
de portones, abrepuertas de cocheras y credenciales móviles de LiftMaster, los residentes pueden 
moverse sin problemas por toda la propiedad con tranquilidad.

Cree una experiencia de  
éxito destacada

Suscripciones y almacenamiento
Suscripción a myQ Community
myQ Community es una potente 
plataforma de gestión de propiedades que 
le permite gestionar puntos de acceso de 
forma remota con transmisión de video 
en vivo, notificaciones en tiempo real y 
diagnósticos remotos.

Almacenamiento de video adicional
Aumente sus capacidades de 
almacenamiento de video a 30 días para 
poder reproducir y descargar fácilmente 
clips de video almacenados para una clara 
rastreabilidad en relación con daños a la 
propiedad, vandalismo y otras molestias.

Licencias de aplicaciones para residentes
La aplicación myQ Community moderniza 
la experiencia general del residente. Esta 
aplicación permite a los residentes identificar 
visualmente a los invitados antes de conceder/
denegar el acceso. Además, la aplicación 
permite a los residentes utilizar su teléfono 
inteligente para abrir entradas o enviar pases 
virtuales para invitados desde cualquier lugar. 
Adquiera licencias adicionales para satisfacer 
las necesidades de su comunidad.

▶  Cámara integrada de gran ángulo: Le permite ver los puntos de acceso por medio de una transmisión en vivo o un evento grabado.
▶  Seguridad basada en la nube: Mantiene protegidos los datos y protege la información de los residentes.
▶  Pantalla intuitiva de alta definición: Experiencia simple para las necesidades de la comunidad. 
▶  Sólidas capacidades de diagnóstico: Ofrece la capacidad de detectar y abordar problemas antes de que sus residentes se enteren. 
▶  Aplicación myQ Community: Otorga a los residentes la comodidad de gestionar la propiedad desde sus teléfonos inteligentes.

Intercomunicador inteligente con 
video, M
CAPXM* 
▶ �Pantalla táctil de 7” y 720p de alta 

definición resistente al desvanecimiento  
y al resplandor con imagen sobre imagen

▶ �Control de hasta 2 portones o puertas 
desde un solo sistema

▶ �Ideal para edificios medianos o 
comunidades cerradas

▶ �Capacidad integrada para credenciales 
móviles

Durante más de 50 años, LiftMaster ha 
creado soluciones de acceso confiables que 
resuelven las necesidades de acceso diarias.

* Todas las soluciones de acceso inteligente de LiftMaster (incluyendo CAPXLV2, CAPXM, CAP2D, CAPXS y CAPAC) requieren 
de una suscripción mensual a un plan de myQ Community. Comuníquese con su distribuidor o representante de LiftMaster 
para personalizar un plan de suscripción que se adapte a las necesidades de su comunidad.

Intercomunicador inteligente con video, S
CAPXS*
▶ �Pantalla táctil de 5” y 720p de alta definición 

resistente al desvanecimiento y al resplandor 
con imagen sobre imagen

▶ Control para una puerta o portón 
▶ �Ideal para edificios pequeños o casas 

unifamiliares con portones
▶ Capacidad integrada para credenciales móviles
 

Cerradura inteligente, próximamente
con la suscripción myQ Community para 
tener acceso ininterrumpido sin llave a la 
puerta del apartamento de cada residente  
y alcanzar una experiencia completa desde 
la banqueta hasta el sofá.



Controles de elevador

Edificio de estacionamiento Salas de paquetes

Comunidades cerradas

KPR2000
Teclado con cable y  
Lector de proximidad
Ideal para puntos de acceso 
secundarios como entradas a 
salas de paquetes, gimnasios 
y piscinas.

SRDRST y SRDRKP
Lectores inteligentes
Acerque un teléfono inteligente a un lector inteligente LiftMaster 
o un intercomunicador de video inteligente para desbloquear la 
puerta; toque el lector inteligente mientras mantiene su teléfono 
en su bolsillo delantero o bolso, o presione en su teléfono una 
notificación automática de la aplicación myQ Community para 
abrir cualquier puerta del edificio

Cerradura de entrada inteligente

LMSC1000
Lector RFID de largo alcance 
Cuando se combina con las 
etiquetas colgantes y de vehículo 
de LiftMaster, este sistema 
patentado funciona sin problemas 
con los intercomunicadores 
inteligentes de video y los 
controladores inteligentes para 
mantener el tráfico en movimiento 
en su comunidad.

Controles remotos de visor y 
llavero con identificaciones de 
credenciales únicas 
Ofrece a los residentes una única 
solución rastreable para acceder 
al portón, a la cochera y a otros 
puntos de entrada a la comunidad 
con controles remotos Passport.

Receptor de credenciales PPWR  
Combínelo con el controlador CAP2D 
en un acceso de portón solo para 
residentes: permite a sus residentes 
utilizar su control remoto Passport en 
cada portón de entrada.

Operador de cabecera 
especializado
El operador de alto tráfico elegido 
para cocheras en aplicaciones 
residenciales multifamiliares; el 
funcionamiento suave y ultrasilencioso 
está diseñado para reducir el desgaste 
del operador, ayudando a prolongar 
la vida útil del sistema y a aumentar el 
tiempo de actividad.

Operadores de puertas 
giratorias y deslizantes
LiftMaster ofrece una línea 
completa de operadores de 
portones para proporcionar 
entrada automatizada para todo 
tipo de comunidades. Sincronice 
un intercomunicador inteligente 
de video para diagnósticos 
remotos del sistema.

Abrepuertas inteligentes para 
cochera
Gran cantidad de funciones, 
como cámaras de video 
integradas que proporcionan 
transmisión en vivo y eventos 
grabados, control mediante 
teléfono inteligente, iluminación 
LED avanzada de esquina a 
esquina y batería de respaldo. 

Haga de la seguridad del 
acceso una prioridad para 
su comunidad
El conjunto de productos de LiftMaster, combinado con myQ 
Community, garantiza que los administradores de propiedades 
tengan mayor visibilidad que nunca. Ahora, tiene la trazabilidad 
para ver qué residente ingresa a una entrada particular en un 
momento específico, como la puerta principal, el gimnasio, 
el ascensor y la puerta de su propio apartamento. Cada 
evento de acceso se registra en la plataforma de software 
myQ Community para que siempre tenga la tranquilidad 
de saber quién ingresa. Además, los residentes pueden 
usar credenciales móviles de myQ para obtener acceso sin 
problemas a cada entrada desde su teléfono inteligente, de 
modo que los administradores de propiedades nunca tengan 
que preocuparse por reemplazar las llaves perdidas. 

CAP2D*
Acceso inteligente 
Controlador de 2 puertas 
El CAP2D, un potente centro 
de atención en segundo plano, 
proporciona una solución 
escalable basada en la nube 
para gestionar y controlar 
fácilmente el acceso solo para 
residentes y puntos de acceso 
de comodidades comunitarias. 

CAPAC*
Centro de acceso inteligente
Saque más provecho de 
sus portones y sistemas de 
entrada por teléfono actuales al 
ofrecer la capacidad de vigilar y 
controlar sus puntos de acceso 
desde cualquier lugar, al mismo 
tiempo que ofrece control a 
los residentes por medio de la 
aplicación myQ Community.  

* Todas las soluciones de acceso inteligente de LiftMaster (incluyendo CAPXLV2, CAPXM, CAPXS, CAP2D y CAPAC) requieren 
de una suscripción mensual a un plan de myQ Community. Comuníquese con su distribuidor o representante de LiftMaster 
para personalizar un plan de suscripción que se adapte a las necesidades de su comunidad.



Gerentes y 
propietarios de 
comunidades

Socios 
comerciales

Complejos de departamentosComunidades cerradas Edificios pequeños 

myQ® tiene una solución de acceso inteligente para cualquier tamaño o tipo de 
comunidad.

Para obtener más información  
o ayuda, 
visite myQ.com/Community

Para hablar con un consultor  
de soluciones, 
llame al 800.282.6225

Para obtener herramientas de soporte y videos de capacitación,
visite https://Support.Partner.LiftMaster.com/s/Community-Access-Support  

Para hablar con el soporte técnico, 
llame al 877.247.6764
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